Anmerkung zur Geschichte eines Arbeitsraumes

Was ist ein Biiro?

Dumme Frage! Was ein Biiro ist, weifd doch jeder.
Weil jeder ein Biiro hat. Und wenn einer keins hat,
dann kennt er jemanden, der eins hat. Seinen
Steuerberater, Heilpraktiker oder Schornsteinfe-
ger.

Die wichtigsten Stationen unseres Lebens haben
alle eines gemeinsam. Das Biiro. Geburtsurkunde
beim Einwohnermeldeamt, miindliches Abiturim
Arbeitszimmer des Gymnasialdirektors, 15 Mo-
nate auf einer Schreibstube beim Bund. Dann ein
Ja"-Wort gesprochen vor dem Standesbeamten
im Zimmer 113. Schlie@lich ein Einstellungsge-
spriach in der Chefetage des Unternehmens ge-
fihrt.

Undsoweiter, undsofort. Immer nur Biiros. Bis
zur Rentenberatung in den Rdumen der Kran-
kenkasse. Und wenn die Hinterbliebenen mit dem
Pastor den Text fiir die Totenmesse ersinnen,
dann tun sie das, wahrscheinlich, i Pfarrbiiro.
Das Biiro - ein Behéltnis, in dem sich unser Leben
abspielt. Der neue Wagen wird im Biiro des Auto-
héndlers gekauft, das ersehnte Eigenheim im Bi-
ro des Architekten geplant. Den Kredit handeln
sie im Biiro der Volksbank aus. Spielernaturen
probieren’s gleich im Wettbiiro. Wenn das Fern-
weh Sie packi: Ein Reisebiiro ist stets zu Diensten.
Sollte dabei mal ein Koffer verschwinden, so ist
auch das kein Problem. Kommen Sie einfach im
Biiro Thres Versicherungsfritzen vorbei.

Das Biiro regiert die Welt. Nicht nur die kleine
‘Welt des kleinen Mannes, Auch die Welt der gros-
sen Politik. Adolf Hitler lenkte sein ,Germani-
sches Reich” aus einem Biiro im Filihrerhaupt-
quartier. John F. Kennedy managte die Kuba-Kri-
se im Oval Office des Weifien Hauses. Und wo wohl
werden die Schachziige der sowjetischen Aufien-
politik erdacht? Natiirlich im Politbiiro.

Im Biiro werden Kriege begonnen. Karrieren
beendet. Blicher geschrieben. Geheimnisse ver-
raten. Firmen verkauft. Im Biiro wird Kapital ak-
kumuliert. Mode kreiert. Diinnsaureverklappung
organisiert. Die Strategie fiir den Wahlkampf for-
muliert. Im Biiro wird Geschichte gemacht.

Die Geschichte des Biiros hat Hans-Joachim Fritz
in einer lesenswerten Dissertation (,Menschen
in Buroarbeitsrdumen”, Miinchen 1982) unter-
sucht. Diese Geschichte reicht zurick bis ins
Hochmittelalter.

Es begann damit, da® die Kaufleute sefhaft wur-
den. Nach dem Ubergang von der Warenwirt-
schaft zur Geldwirtschaft mufiten sie zum ersten
Mal Biicher fithren, Ordnung halten, organisieren
und kontrollieren. Aus dem freien Wanderkauf-
.mann, der Buchfiihrung weder kannte noch be-
notigte, wurde der rechnende, schreibende und
planende Ladenkaufmann und Geldwechsler.
Seffhaft im wahrsten Sinne des Wortes: ein Stadt-
blirger, der im Sitzen arbeitete. Und aus dem
transportablen Rechenbrett, das dem ehemals
Reisenden den Umgang mit anderen Wahrungen,
Mafen und Gewichten erleichtert hatte, wurde
ein fest installierter Rechentisch. Uberzogen war
dieses erste Mgbelstiick mit einem groben Tuch,
das auf franzosisch ,bure” heifdt. Aus ,bure” ent-
stand das Wort ,bureau”, und das machten die
Deutschen sehr viel spéter zu ,Biiro”. Die Tatig-
keit des Kaufmannes, ndmlich Rechnen und Zah-
len (auf franzdsich ,compter”), filhrte zur Be-
zeichnung des Raumes als Kontor.

Um sich gegeniuber der Konkurrenz zu behaup-
ten, mufite der zu Rechnungslegung und Schrift-
lichkeit iibergegangene Kaufmann bald bestimm-
te Informationen fiir sich behalten. Der Tisch fiirs
Rechnen und Schreiben aber stand zundchst mit
den Waren im Ladengeschaft, das gleichzeitig
Wohnzimmer der Kaufmannsfamilie war. Nun
wurde er ausgelagert in einen abschliefbaren
Raum. Das eigenstandige Kontor war da, und mit
ihm die Trennung von Kopf- und Handarbeit.

Parallel zur intellektuellen Kontorarbeit des
Kaufmannes entwickelte sich im 14. Jahrhundert
auch das Schrift- und Buchfiihrungswesen der
stéddtischen Herrschafts- und Administrationsor-
gane. Anfangs konnten die Verwaltungsgeschéf-
te noch von Grofkaufleuten im Ehrenamt tber-
nommen weren. Aber mit der Zeit wurden beson-
ders ausgebildete und hauptberuflich titige Fach-
leute gebraucht: Die Stadtschreiber. In einer stad-
tischen Kanzlei zeichnete der Schreiber Gesstze
und Verordnungen auf, er fiihrte Register, Proto-
kolle und Kopialbiicher. Es gab immer mehr zu
tun, zusitzliches Personal wurde eingestellt, die
Kanzleirdume wurden grofer. Nun wuchs die
Notwendigkeit, den Kanzleibetrieb selbst zu orga-
nisieren und zu ordnen. Ein Oberschrieber stand
an der Spitze der Hierarchie, der Unterschrieber
und die Lehrlinge waren ihm zu Gehorsam ver-
pflichtet. Die jeweiligen Aufgaben und Kompeten-
zen waren geregelt. Damit besaf bereits die stdd-
tische Kanzlei im 15. Jahrhundert wesentliche
Merkmale eines voll entwickelten Bliros.

Der eigentliche Ursprungsort des deutschen
Beamtentums und der Staatsbiirokratie ist die
hofisch-absolutistische  Verwaltungsorganisa-
tion. Nach 1648 bestand das deutsche Reich aus
etwa 300 souverdanen Teilen. Um den komplizier-
ten politischen und staatsrechtlichen Fragen ge-
wachsen zu sein, schufen die Landesherren im-
mer differenziertere Beratungskoérper und Ver-
waltungsorgane. Die oberste Spitze der Verwal-
tungshierarchie, der Kanzleivorstand und die Ra-
te, grenzten sich zunehmend von den Sekretéaren
und den untergeordneten Bediensteten ab. Die
Kanzlel wurde zum reinem Arbeitsraum, die Be-
ziehungen zwischen den ranghohen und rangnie-
deren Kanzlisten wandelten sich mehr und mehr
zu Herr-Diener-Verhéltnis

Kanzleiordnungen regelten alles und jedes - je-
dem Gegenstand wiesen sie einen Platz zu, jeder
Bewegung ein Ziel. Eine immer grofere Zahl von
Zwéangen, Verboten und Verpflichtungen regle-
mentierte das Handeln der in die Kanzleiarbeit,
eingespannten Menschen. Im 18. Jahrhundert
wurden Ordnung und Sauberkeit als unverzicht-
bare Merkmale einer Kanzlei betont. Detaillierte
Vorschriften sollten die Reinhaltung der Verwal-
tungraume erzwingen, Restriktionen das Verhal-
ten der Kanzlisten am Hofe formen. Was mit alle-
dem angestrebt wurde: Zuriickhaltung der Affek-
te und Selbstbeherrschung.

Erreicht wurde dies nicht. Denn das tatséchliche
Gebaren war bis Mitte des 18. Jahrhunderts iber-
wiegend regellos und zligellos. In den Schreibstu-
ben atmete man ein deftiges Gemisch aus Gerii-
chen von Alkohol und Tabak, Schwei und Schlaf
- Manifestation der Ungebundenheit von Trieben
und Affekten. Die Bediensteten, die Ge- und Ver-
bote noch nicht verinnerlicht hatten, zeigten gro-



e Schwierigkeiten beim Erlernen eines regelma-
Rigen Arbeitsverhaltens in den allein dafiir be-
stimmten Kanzleien. »Jahrhundertelang schlu-
gen fast alle Versuche fehl, die Beamten zu einem
regelméafiigen Aufenthalt in den Arbeitsrdumen
zu zwingen und sie in dem Kontrollfeld eines Ar-
beitsraumes erfolgreich 2zu domestizierens

(Fritz).

Zu Beginn des 19. Jahrhunderts &nderte sich das.
(Zu dieser Zeit Uibrigens drang auch das Wort »Bii-
rov, das 1819 zum ersten Mal in Deutschland ver-
wendet worden war, in den allgemeinen Sprach-
gebrauch.) Die »biirokratische Domestizierungs,
das heifst die Kontroliformen und Disziplinie-
rungsmafnahmen, konnten in der Verwaltungs-
organisation Preufiens erfolgreich durchgesetzt
werden. Jener preufische Beamte entstand, der
nun nicht mehr kontrolliert werden mufite, weil
er die Inkarnation der Kontrolle war.

Moglich machte dies die miserable Lage des
Beamten. Erstens bestanden zwischen einerrela-
tiv kleinen burokratischen Flihrungsschicht und
einer immer machtloser werdenden »Subaltern-
beamtenschaft« extreme Machtungleichheiten.
Zweitens war der Staatsdienst vollig iiberlaufen,
der einzelne Beamte unterlag von daher einem
immensen Konkurrenz- und Anpassungsdruck.
Und drittens litt er schlimme materielle Not. Ins-
gesamt eine Konstellation, die Fremdzwinge zu
Selbstzwéngen werden lief? (Norbert Elias).
Diesen sozialen Prozessen entsprachen Verdnde-
rungen in der Gestaltung der Biros. Die Hierar-
chisierung der Titel und Range ging einher mit ei-
ner Hierarchisierung der Bilirordume und ihrer
Ausstattung. Durch die Vermehrung der Bliros
flir subalterne Beamte entwickelte sich der Be-
hordeniibliche »Korridor« als zentraler Zugang zu
den einzelnen Arbeitspldatzen. Die Einfithrung
von Arbeitssdlen markierte den Ubergang zu ei-
ner direkten Form der Kontrolle. Die grofien Bii-
roraume erleichterten nicht nur dem Vorgesetz-
ten die Aufsicht, sie bewirkten auch ein soziales
Klima, in dem Intrigantentum und Heuchelei
bliihten. Mit der Vergrofierung der Arbeitsrdume
vermehrten sich die technischen Probleme ihrer
richtigen Belichtung, Belliftung und Beheizung:
Qualm und Ruf}, Gestank und Staub, schlechtes
Licht und Liarm wirkten als sraumstrukturelle
Leidensfaktoren« auf die liberlasteten Beamten,
Dafi dieser Druck oft unertriglich war, dokumen-
tieren die Tagebiicher derer, die im Biiro ihr
Augenlicht verloren.

Der einzelne Beamte wurde — oftmals iber Jahr-
zehnte — taglich viele Stunden lang mit nur weni-
gen Unterbrechungen bei schummrigem Kerzen-
licht in den zu kalten oder liberheizten, verstaub-
ten, stickigen Biiros zur Arbeit gezwungen. Und
war am Ende »domestiziert«. Hans-Joachim Fritz
formuliert bewufit Uiberspitzt, »daf mit der Her-
ausbildung einer kontinuierlichen, streng gere-
gelten Biuroarbeit, dem Entstehen der behorden-
typischen Blrordume, sich auch der Typ des biir-
gerlichen »Bliromenschen« bildet, wie ihn die
Beamtenliteratur des 19. Jahrhunderts immer
wieder geschildert hat.«

Im Handelskontor herrschte zunédchst eine ande-
re Biirowelt als in der Behérde. Das Handelskon-
tor némlich blieb bis zur Mitte des 19. Jahrhun-
derts in die R4umlichkeiten und das Sozialgefiige

der patriarchalischen Hausgemeinschaft inte-
griert. Planung und Koordination, Entscheidung
und Kontrolle oblagen dem Prinzipal. Die Ver-
festigung der Hierarchie des Kontorpersonals
war vergleichsweise gering, weder Kompetenz-
abgrenzung noch Arbeitsteilung waren unver-
riickbar. In den werschachtelten alten Kauf-
mannshiusern herrschte ein lockerer Umgang
mit Kunden und Kollegen. Und wer gich vor dem
Zwang der Arbeit driicken wollte, hatte in der
Uniibersichtlichkeit, grofier Kontore reichlich Ge-
legenheit.

Mitte des 19. Jahrhunderts aber vollzog sich ein
einschneidender Wandel. Das Kaufmannskontor
als patriarchalisch geregelte Arbeits- und Haus-
gemeinschaft verschwand , und es entstand der
privatwirtschaftliche Blirobetrieb. In ihm war
zum Beispiel der Handlungsgehilfe, der zuvor
gleichzeitig kaufmannischer Angestellter, Tisch-
und Hausgenosse, Kollege und Zimmernachbar
gewesen war, jetzt nur noch Arbeitnehmer. Und
der ehemalige Hausvater nur noch Arbeitsherr.
Ein durch freien Vertrag geregeltes Arbeitneh-
merverhéltnis, wie es fiir den Arbeiter in der In-
dustie schon langst Wirklichkeit war, wurde nun
zur Grundlage auch der kaufméinnischen Ar-
beitsverfassung. Dies machte die Trennung von
privater Lebenssphére und erwerbswirtschaftli-
cher Arbeit, die Trennung von Wohnung und Be-
trieb perfekt.

Das Bliro wurde zum Massenphdnomen. Man
fand es nicht mehr nur in den Handelsfirmen,
sondern in den verschiedensten Bereichen einer
sich spezialisierenden Wirtschaft — bei Anwaélten,
Maklern, Geldinstituten, Versicherungen und vor
allem in der expandierenden Industrie. Denn
dort nahmen die die Produktion begleitenden
Verwaltungstitigkeiten enorm zu, die Zahl der
Bliroarbeitskrifte vervielfachte sich, und man-
ches Fabrikkontor wuchs allméhlich zu einem ei-
genstindigen Verwaltungsgebidude. Die Bliroté-
tigkeit, die sich urspriinglich als »Kopfarbeit« ent-
wickelt hatte, wurde rationalisiert, die Arbeitstei-
lung rasch vorangetrieben: Immer geringer quali-
fizierte Angestellte libten zunehmend repetitive
Tatigkeiten aus.

Gegen Ende deg 19. Jahrhunderts stromten die
Frauen ins Biiro. Durch die »Erotisierung der Ar-
beitsatmosphére« (Fritz) unterlagen die Arbeits-
beziehungen jetzt viel stirkeren Affektkontrol-
len, Aufierdem tiberfluteten Frauen und in Mas-
gen sherangeziichtete« Lehrlinge den Arbeits-
markt. Die so entrmachteten Angestellten der pri-
vatwirtschaftlichen Bliros waren in ihrer Notlage
gezwungen, schlechteste Bedingungen hinzuneh-
men. Angesichts ihres traditionellen Angestell-
tenselbstverstindnisses und ihrer geringen Be-
reitschaft zu gewerkschaftlicher Organisierung
blieben die Bilirobeschéiftigten den sozialen und
raumlichen Mifistdnden tatenlos ausgeliefert. Die
Zahlen aus dem Jahresbericht der Krankenkas-
se des Verbandes Deutscher Handlungsgehilfen
sprechen fiir gich: »Von 100 Mitgliedern erkrank-
ten 1886 30,8% und 1892 70%. Insbesondere
leidet der kaufméinnische Angestellte an der so-
genannten Proletarierkrankheit, der Lungen-
schwindsucht.« Zur gleichen Zeit stellte eine Bii-
roordnung klar: »Jeder Angestellte hat die Pflicht,
fiir die Erhaltung seiner Gesundheit Sorge zu tra-
gen. Kranke Angestellte erhalten keinen Lohn.«
Das Leiden am und im Biiro wurde durch die Ra-



tionalisierung der Biiroarbeit weiter verscharft.
Bereits gegen Ende des 19. Jahrhunderts entwik-
kelte sich — in der Industrie, bei Banken und Ver-
sicherungen — ein Biiro-Grofbetrieb mit hallenar-
tigen Arbeitsrdumen. Im Verwaltungsgebaude
der Firma Siemens zum Beispiel gab es 1913 Bu-
rosile, die mit Abmessungen von 175 Meter Lan-
ge und 16 Meter Breite kaum hinter denen der Fa-
brik zuriickblieben. Auch Formen der industriel-
len Produktionsverhéltnisse hielten zu Beginn
des 20. Jahrhunderts ihren Einzug, als die von
Henry Ford und Frederick W. Taylor fiir den Fa-
brikraum aufgestellten Prinzipien der »wissen-
schaftlichen Betriebsfiihrung« aufs Biiro libertra-
gen wurden. Im Soziologen-Deutsch wiirde man
es so sagen: Eine ausschlieflich funktionsbezoge-
ne Organisation des Raumes und derin ihm statt-
findenden Arbeitsbewegungen sollte eine maxi-
male Ausnutzung von Arbeitszeit und Arbeits-
kraften garantieren.

Die Betriebsorganisation hatte die Techniken des
Sehens als Mittel der Herrschaftsausiibung ent-
deckt: Die Riesen-Biiros mufiten iibersichtlich
sein, damit der kontrollierende Blick in alle Rich-
tungen dringen konnte. Soziale Kontakte mufiten
eingedammt, die Beschéftigten permanent an ih-
rem Arbeitsplatz fixiert werden, Niemand lief
mehr herum, denn Férderbdnder, Rohrpost,
Telefon oder Klingelanlagen rentpersonalisier-
ten« den Verkehr zwischen den Arbeitsplatzen.
Die Taylorisierung schrieb dem einzelnen sogar
Ablauf und Koordination der Korperbewegungen
vor. Mit der Einflihrung der Schreibmaschine
war der gesamte Korper einer disziplinierenden
Gewalt rationalisierter und mechanisierter Ar-
beitsformen unterworfen. Sinclair Lewis schrieb:
»Maschinen waren sie, dieses ganze Heer von An-
gestellten, und ihre groften Rivalen waren die
Maschinen aus Stahl und Holz.«

Immer mehr einander fremde Menschen zusam-
men in einem immer groferen Biiro — des Be-
triebsklimas wegen mufite die Zimmerluft gerei-
nigt und geruchlos gemacht werden. Zentralge-
steuerte Heiz- und Liiftungsanlagen aber liefien
dem einzelnen keinerlei Einflufd auf das Raumkli-
ma, die zentral gesteuerte Alljgemeinbeleuchtung
keinen Einflu auf das Licht. Nach der Einfiih-
rung verschiedenster Arbeitsmaschinen impli-
zierte Biiroarbeit obendrein noch den Zwang,
Lérm zu ertragen:; Liarm von Tabellier- und Bu-
chungsmaschinen, Larm von Schreibmaschinen,
Lirm von den krdchzenden Walzen des Parlogra-
phen. Nur die Vorgesetzten hausten in geschiitz-
ten Glasverschligen. Fiir die Masse gab es kein
Entrinnen. In den rationalisierten Biirohallen
1 konnte man immer mehr Menschen sehen, aber
man sprach sie nicht und horte sie nicht, Anony-
me Arbeitsbedingungen fiihrten zu anonymen
Umgangsformen. Franz Kafka stellte fest: »Kei-
ner griite, das Griien war abgeschafft.«

Wiederaufbau nach dem zweiten Weltkrieg. Jetzt
wurde kriftig in die Hinde gespuckt, die Deut-
schen steigerten ihr Bruttosozialprodukt. Und in
der Biirogestaltung erlebten die Prinzipien der
zwanziger Jahre - Organisation des Arbeits-
ablaufes in bewufiter Analogie zu Fabriksaal — ei-
ne Renaissance. Denn auch im Biiro skann der
Grundgedanke der Fliebandarbeit verwirklicht
werden, wenn man die Arbeitsplétze in den Bi-
ros nach dem Leistungsfluf anordnets, hiel esim

Jahrbuch der Biirowirtschaft 1954/55: »Der Ar-
beitende wird vom zwangsldufigen Fluf der Ar-
beit, mitgezogen, seine Leistung steigert sich ohne
zusiitzlichen Willenseinsatz.« Die »Arbeitsbe-
schickungsbahn« wurde zum Flieffband des Bi-
ros, die Arbeit daran fast nur von Frauen getan.
Das politisch-gesellschaftliche Umfeld hatte sich
jedoch gegeniiber den zwanziger Jahren gravie-
rend verandert. Die Zahl der Arbeitslosen nahm
zum Ende der fiinfziger Jahre erheblich ab, das
Disziplinierungsmittel drohender Erwerbslosig-
keit verlor an Wirkung. Die »Angestelltenbewe-
gung: befand sich seit Griindung der DAG im Auf-
wind, iiberhaupt besafen gewerkschaftliche Po-
sitionen erheblich griReres Gewicht. Und durch
die Gewerkschaften wurden die Probleme der Bi-
roarbeitsbedingungen erstmals auf breiter Ebene
thematisiert. Schon auf dem Gewerkschaftstag
1954 forderten Frauen die »Abschaffung von
Kanzleien und Schreibmaschinensélen.«

Wer aber nun die Abkehr von Arbeitssaal, Mecha-
nisierung und Rationalisierung erwartete, hatte
sich geirrt. In den 60er und 70er Jahren entstan-
den Biirordume, die die meisten der bisher ge-
nutzten Arbeitsséle an Grofe und vor allem an
Raumtiefe noch ubertrafen. Allerdings war es
problematisch geworden, die Verwirklichung sol-
cher Biiros durchzusetzen: Biircautomatisierung
und mit ihr einhergehende Herabqualifizierung
der Biiroarbeit hatten Angste ausgelost und Wi-
derstand geweckt. Darauf muften die Planer
Riicksicht nehmen, mufiten bei einer weiteren
Vergroferung der Massenbiiros jede Ahnlichkeit,
mit dem Arbeitssaal der zwanziger und flinfziger
Jahre vermeiden.

Also wurde das »Grofraumbiiro« erfunden. So
nannte man nun die vollklimatisierten Arbeits-
sile, die in keiner Richtung weniger als 20 Meter
mafRen. Natiirlich war das »Grofraumbiiro« keine
plétzliche Erfindung, sondern das Ergebnis der
historischen Entwicklung von Gesellschaft, Ar-
beit, sowie der in den Arbeitsbeziehungen aus-
gelibten Herrschaft. Und Kernstiick der histori-
schen Entwicklung des Biiros war ja die schritt-
weise VergrifSerung des Arbeitsraumes zum
Zwecke effizienter Menschenkontrolle. In den
zwanziger Jahren hatte die relative Machtlosig-
keit der Angestellten in einem Umfeld von Mas-
genarmut eine Bilirorationalisierung unter den
Leitgedanken des Taylorismus und Fordismus er-
laubt. Vier Jahrzehnte spiter verlangte eine de-
mokratische Gesellschaft modifizierte Kontroll-
techniken. -Einen erfreulichen Aspekt bildet die
gegenseitige Erziehung der Mitarbeiter+, urteilte
1968 ein Manager iiber das Grofiraumbiiro und
sprach »von einer Sozialerziehung statt einer an-
geordneten Diziplinierunge.

Fortgesetzte Automatisierung der Tatigkeiten
und Zentralisierung der Informationsprozesse
hatten den Charakter der Biiroarbeit verdndert.
Menschen muften Befugnisse an die Datenverar-
beitungsanlage abgeben, Arbeitsabldufe wurden
auf das Rechenzentrum hin orientiert, Kommuni-
kationsbediifnisse mit High Technology befrie-
digt. Und um diese Menschen emotional zu entla-
sten, bekam das Biiro die Aufgabe, die realen Ar-
beitsverhaltnisse ésthetisch zu kaschieren. Auf-
wendige Materialien wurden verwendet, heitere
Farben eingesetzt. Neue Baustoffe verbesserten
die Akustik. Mit Hilfe von Blumen, Pflanzen und



Springbrunnen sollte der Arbeitssaal zur »Land-
schaft» umgestaltet werden. Versthnung durch
funktionelles Griin. Asymmetrische Mobiliarord-
nung als Mittel gegen die Monotonie der Tatigkei-
ten, die Bildung von Gruppen im Grofraum als
Mittel gegen Gefiihle der Isolation. Unter dem
Deckmantel »Groffraumbtiro« bekam der Massen-
arbeitssaal der Biiroarbeit eine neue Zweckbe-
stimmung, die ihn auch fiir die Gewerkschaften
akzeptabel machte: \Humanisierung der Arbeits-
welts.

Heute ist die Arbeit im Biiro vielerorts dhnlich au-
tomatisiert wie die Arbeit in der industriellen Pro-
duktion. Aber das traditionelle Selbstverstidndnis
der Angestellten verlangt nach Abgrenzung von
der Arbeiterschaft. Teppichboden als Opium filir
den »white collar worker«. Arbeiter malochen in
der Fabrik. Wer »Fabrik« hort, denkt an dlver-
schmierte Overalls, funkensprithenden Schweif3-
brenner und ldrmende Maschinen. »Biiro« dage-
gen klingt nach Anzug und Krawatte. Nach Ar-
beitsplatz der feineren Leute. Derer, die ihr Geld
verdienen, ohne sich die Hinde schmutzig zu ma-
chen.

Und die werden immer mehr. Die Bundesrepublik
némlich hat sich von der Produktionsgesellschaft
zur Dienstlei ellschaft gewandelt. Noch
1971 arbeiteten 53 Prozent der Berufstétigen in
der Produktion und 47 Prozent im Dienstlei-
stungssektor, Fiinfzehn Jahre spater hatten sich
die Gewichte umgekehrt. Nur noch 43 Prozent
waren im produzierenden Gewerbe beschaftigt,
57 Prozent in den Dienstleistungsberufen. Wenn
Sie’s genau wissen wollen: Von den 21196 319 so-
zialversicherungspflichtig beschéftigten Biirgern
in diesem unserem Lande waren am 30. Septem-
ber 1986 etwa 11285800 im tertidren Sektor
tatig. Fast vier Millionen verdienten ihr Geld in
Organisations-, Verwaltungs- und sonstigen Biiro-
berufen. Das Biiro — der Arbeitsplatz der Dienst-
leistungsgesellschaft.

Nirgendwo arbeiten so viele Menschen wie im Bii-
ro. Gleichzeitig ist der Hunger nach Rationalisie-
rung ungestillt. Ihre Befiirworter argumentieren,
die Produktivititasteigerungen seit der Jahrhun-
dertwende seien in der Fertigung zehn Mal so
hoch gewesen wie im Biiro- und Verwaltungsbe-
reich. »Erst in ji Zeit wurden Bemtihungen
erkennbar, die Biiroarbeit durch umfassende, in-
tegrierte Informations- und Kommunikationssy-
steme grundlegend zu verdandern, um damit die

Effektivitdt im Blirobereich entscheidend zu ver-
bessern«, schreibt Heinz Schmincke (xDas Biiro
von morgen«, Miinchen 1988). Was er nicht
schreibt: Bliroautomation macht Tétigkeiten und
damit die Arbeitsplitze {iberflissig. Insider
schitzen, daf® allein eine marktsittigende Ein-
flihrung von Textverarbeitungsanlagen in der
Bundesrepublik eine halbe Million Arbeitsplitze
vernichten wiirde. Davon betroffen sind fast aus-
schlieflich Frauen.

Mut zur Zukunft? Das »Biiro der Zukunft« wird ein
vollstdndig automatisiertes Biiro sein. Es wird ge-
réduschlos sein, weil elektronische Anlagen das
elektromechanische Schreiben, die Wiedergabe
von Text und die Telefonanrufe ersetzt haben. Es
wird papierfrei sein, weil elektronische Gerite
die Wiedergabe auf Papier zu einem tiberfliissigen
Luxus gemacht haben. Es wird integriert sein,
weil alle Biiroarbeiten an der swork station« jedes
Beschiiftigten ausgefiihrt werden konnen.

Integriert. Papierfrei. Gerduschlos. Tot?

Was wird aus dem Leben in unserem Biiro? Aus
all den Typen, all den Macken, all den Geschich-
ten. Der Spaflvogel, der mit seinen Witzen die gan-
ze Abteilung unterhélt. Der Vereinsmeier, der
vom Diensttelefon die Geschafte des Mannerge-
sangsvereins fiihrt. Der Intrigant, der tiberall
Minen legt und einen eingsamen Karrierekrieg
kémpft. Was wird aus den kleinen Dingen, die uns
oft den groflen Gespréachsstoff bescheren? Ur-
laubsfotos von Fraulein Haas am Strand von Lan-
zarote. Die »Fahne« von Brombach, der hinten im
Schreibtisch immer eine Flasche Asbach ver-
steckt, Oder die ausgeschnipselten Uberschriften
aus dem Sportteil der Bild (»Steffi hat die schon-
sten Beine«) rund um den Platz der Sekretérin —
weil die Stefanie heift und seit ein paar Wochen
Tennisstunden nimmt. Und was wird aus all den
Ritualen, die wir auswendig kennen und doch
nicht missen mochten? Der Montagmorgen,
wenn die Bundesliga-Tabelle umgesteckt und der
Sportclub-Fan gehdnselt wird. Die Geschichten
liber das harte Geschéft der Anfangsgjahre, die
der Beinahe-Rentner jedem jungen Spund auf-
drédngt. Und natirlich die Betriebsausfliige, auf
denen niemand soviel zur Unterhaltung beitragt
wie die Kollegen, die nicht gekommen sind.
Biiro und Biirotechnik werden sich in den néich-
sten zwei Jahrzehnten radikal verandern. Noch
weif keiner, was mit uns Menschen passiert.

Rolf Langenhuisen




